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______________________________________________________________________________

На основу члана 138. став 1. Устава Републике Србије („Службени гласник РС“ бр 98/2006) и  члана 31. став 2. Закона о Заштитнику грађана („Службени гласник РС“ бр. 79/2005 и 54/2007) у поступку контроле законитости и правилности рада Градске управе града Јагодине покренутог по притужби Б. Ф. и А. Ф., Заштитник грађана
У Т В Р Ђ У Ј Е
Градска управа града Јагодине – Одељење за управу је направила пропуст у раду због тога што није у законом прописаном року одлучивала по решењу другостепеног органа, што је сагласно Закону о општем управном поступку била дужна да учини и таквим незаконитим поступањем проузроковала повреду принципа добре управе и повреду права Б. Ф. и А. Ф. 
Ради отклањања уочених пропуста, Заштитник грађана упућује Градској управи града Јагодине следећу
П Р Е П О Р У К У

Потребно је да  Градска управа града Јагодине – Одељење за управу, у складу са својим законом утврђеним надлежностима, сагласно одредби члана 232. став 2. Закона о општем управном поступку без одлагања поступи по решењима Министарства за људска и мањинска права, државну управу и локалну самоуправу  број: 130-200-00-251/2010 и број: 130-200-00-250/2010 од 13. августа 2011. године и донесе нове, на закону засноване одлуке, у складу са обавезујућим правним схватањем и примедбама из другостепених решења.

Градска управа града Јагодине – Одељење за управу обавестиће Заштитника грађана у року од 60 дана од дана пријема ове препоруке о поступању по њој, односно доставиће копије решења са доказом о њиховој уредној достави.



Р А З Л О З И
Заштитник грађана примио је 08. фебруара 2012. године притужбе Б. Ф. и А. Ф. које заступа пуномоћник М. Р. због повреде права на доношење одлуке у законском року од стране Одељења за управу Градске управе града Јагодине у поновном поступку по решењима Министарства за људска и мањинска права, државну управу и локалну самоуправу. 

По наведеним притужбама, Заштитник грађана је покренуо поступак контроле законитости и правилности рада Одељења за управу Градске управе града Јагодине и затражио изјашњење о свим чињеницама и околностима значајним за доношење става о законитости и правилности поступања овог органа.
Заштитник грађана је, на основу спроведеног поступка, сагледавајући чињенице које су му предочене у достављеним изјашњењима и документације коју су доставили притужиоци, утврдио:

· да су Б. Ф. и А. Ф. 05. фебруар 2010. године Градској управи града Јагодине - Одељењу за управу поднели захтеве за упис чињенице рођења у обновљену матичну књигу рођених, које се воде за општину Ђаковица;

· да је Градска управа града Јагодине, тек након изјављене жалбе Министарству за људска и мањинска права, државну управу и локалну самоуправу због ћутања управе од 19. јула 2010 године, одлучила о захтевима и 15. септембра 2010. године донела решења којим се не одобрава упис чињенице рођења у обновљену матичну књигу рођених. Притужиоци су на наведена решења изјавили жалбе, а Министарство за људска и мањинска права, државну управу и локалну самоуправу је 13. августа 2011. године донело решења којим се, у целини, поништавају решења Градске управе града Јагодине и предмети враћају на поновни поступак уз јасне налоге за поновно поступање;
· да Градска управа града Јагодине, није сходно члану 232. став 2. Закона о општем управном поступку у прописаном року од 30 дана донела нова решења по обавезујућим примедбама из решења Министарства за људска и мањинска права, државну управу и локалну самоуправу број: 130-200-00-251/2010-04 и број: 130-200-00-250/2010-04 од 13. августа 2011. године, а што се недвосмислено може утврдити из изјашњења Градске управе града Јагодине број: 200-248/2010-02/1 и број: 200-246/2010-02/1 од 23. августа 2012. године, у којима Градска управа објашњава разлоге  због којих није поступила по налогу другостепеног органа и није донела нова решења.  
Градска управа града Јагодине мора имати у виду да је дужност органа јавне власти да управне и друге поступке од значаја за остваривање и поштовање права грађана воде уз поштовања основних начела Закона о општем управном поступку као што су законитост, ефикасност, економичност, двостепеност у решавању (право на жалбу) и заштита права грађана и заштита јавног интереса и поштовања принципа добре управе као што су доследност, благовременост, непристрасност и самосталност, објективност, учтивост и правичност.
Првостепени органи дужни су, како је то прописано одредбом члана 232. став 2. Закона о општем управном поступку, да поступе по другостепеном решењу и без одлагања, а најдоцније у року од 30 дана од дана пријема предмета, донесу ново решење, против којег странке имају право на жалбу.

Позитивни прописи и начела добре управе захтевају од органа управе да законито и у прописаним роковима поступају по поднетим захтевима грађана, да у оквиру своје надлежности одлуче по њима правилном применом правног прописа на основу којег се решава управна ствар, без одуговлачења, и то у најкраћем могућем року. Стандард добре управе подразумева активан, ангажован став органа управе према обављању послова из свог делокруга и законито вршење тих послова ради остваривања циља због кога су органу дата јавна овлашћења. Незаконито и неефикасно спровођење управног поступка је акт лоше управе. 

Не упуштајући се у оцену основаности предметних захтева за упис чињенице рођења у обновљену матичну књигу рођених, Заштитник грађана је неспорно утврдио да је Одељење за управу Градске управе града Јагодине извршила повреду права грађана и принципа добре управе јер није у законом прописаном року спровела управни поступак у складу са обавезујућим упутствима из другостепених решења Министарства за људска и мањинска права, државну управу и локалну самоуправу и није донела управни акт којима се одлучује о праву, обавези или правном интересу подносиоца захтева. 
На основу свих утврђених чињеница и околности, Заштитник грађана је утврдио пропуст у правилности и законитости рада Градске управе града Јагодине – Одељења за управу и сагласно члану 31. став 2. Закона о Заштитнику грађана, упутио органу управе препоруку ради отклањања уочених недостатака у раду, као и у циљу унапређења рада органа управе и спречавања сличних пропуста у будућности.
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